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Introduction

Le présent document décrit les étapes que doivent suivre les agents afin de passer des commandes au
moyen de la plateforme de commande en ligne d’ANBL. Les commandes peuvent étre créées et entrées
a n'importe quelle heure de la journée et a partir de n’'importe quel magasin au moyen de l'identifiant
de connexion unique de I'agent.

Les agents peuvent passer les types de commandes suivants :

1. Livraison de I'entrep6t ANBL
2. Commande de biére a livraison directe
3. Commande a cueillir au magasin
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Connexion et déconnexion

Connexion a K-eCommerce :

1. Les utilisateurs auront accés au site Web de K-eCommerce au : https://orders-
commandes.anbl.com

COMMANDE EXPRESS | ENGLISH

annectez-vous ici
,.} ;CCWE‘IC ner par mats ClC‘E E

alcool ° liquor

ACCUEIL e CATALOGUE~- e CONTACTEZ-NOUS e  GUIDE D'UTILISATEUR

2. L'utilisateur devra cliquer sur I'icéne « Connectez-vous ici » et choisir I'option « Ouvrir une
session » dans le menu déroulant.

onnectez-vous ici

OUVRIR UME SESSICN

Meom panier

ATEUR Service & lo dientéle

3. L'utilisateur devra entrer son nom d’utilisateur et son mot de passe, puis cliquer sur le bouton
« CONNEXION ». L'utilisateur recevra un courriel I'invitant a accéder au formulaire de
commande en ligne. Le nom d’utilisateur de I’agent correspond a son numéro d’identification
unique. Le courriel invitant 'utilisateur a utiliser le formulaire de commande en ligne
comprendra un mot de passe temporaire. L'utilisateur devra utiliser ce mot de passe temporaire
lorsqu’il se connectera a K-eCommerce pour la premiére fois.
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A%

DEJA CLIENT?
MNom d'utilisateur - | 103
Mot de passe -

M Mémorizer mon nom d'utilisateur

O Rester connecté

COMMEXION &

Déconnexion de K-eCommerce :

Pour se déconnecter, I'utilisateur n’aura qu’a cliquer sur l'icbne et a choisir I'option « Fermer
votre session » du menu déroulant.

Mon compfe

Men panier

Suivi de commandes / foctures

Service & la dientéle

Fermer viatre session
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Navigation sur la page d’accueil

Sélectionner la langue de préférence :

Aprées s’étre connecté au systéme pour la premiére fois, I'utilisateur pourra changer sa langue de

préférence.

Sur la page d’accueil, I'utilisateur pourra choisir le frangais ou I'anglais (English) dans la barre de menu
supérieure. En procédant de cette facon, il lui sera possible de changer la langue de préférence chaque

fois qu’il se connecte.

COMMAMNDE EXPRESS | EMGLISH

Bonjour Marie-Claude,

- |

Pour apporter des changements plus permanents, |'utilisateur pourra accéder a I'option « Mon profil »
située dans le bas de la page d’accueil :

A propos ANBL Compte et commandes
AMBL com Maon compte

Circulaire Mes commandes/factures
Guide d'utilizateur Mon panier
Contactez-nous Mean profil

Mes listes d'achats

S’il choisit « Mon profil », I'utilisateur verra la page « Mon Profil » s’afficher et pourra ensuite choisir la
langue de son choix. Tout changement de langue effectué sur cette page deviendra permanent, ce qui
exemptera |'utilisateur de choisir la langue de préférence chaque fois qu’il se connecte au systeme.

MON PROFIL

Informations générales

Nom d'utilisateur

Prénom

Courriel

Ext Fax

elephone

Type de courriels de confirmation et de facturation ation
Francais

English

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL
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COMMANDE DES AGENTS : Livraison de I'entrepot ANBL

Une fois connecté a son compte, |'utilisateur pourra choisir parmi les options de menu suivantes :

TYPE DE COMMANDE

F'E"'IEI'IIEL‘ - Selectionner type de commangce

Bonjour Marie-Claude Landry, quel type d'ordre que vous souhaitez &

remplir:

U Commande & cueillir au magasin

® Livraison de l'entrepét ANBL

O Commande de biére a livraison directe

Le fait de choisir « Livraison de I'entrepdt ANBL » raménera |'utilisateur a la page d’accueil. Les
utilisateurs peuvent rechercher des produits de différentes facons :

Dans le haut de la page, I'utilisateur peut voir les recherches réguliéres et rechercher un produit par
description de I'article.

Rechercher par mots clés.. E
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Il y a également des options de recherche avancée :

RECHERCHE AVANCEE
MOTS CLES CRITERE
| Tous les mots j ‘
RECHERCHER DAMNS
Ml Code (Code produit, code fournisseur, cade CUP, etc) ¥ Description M Catégorie

Catégorie du produit

‘ Toutes j ‘

RECHERCHER

L'utilisateur peut également effectuer des recherches au moyen de I'option de recherche dans le
catalogue :

ACCUEIL «  CATALOGUE

AUTRE ALCOOL
BIERE CIDRES
NON ALCOOLISE PANACHES
SPIRITUEUX
VIN
Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 8 de 31
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Lorsque I'utilisateur recherche des produits, le systeme lui donne certaines options :

RESULTATS DE LA RECHERCHE

Résultats de votre recherche pour "yellow"

145 Résultat(s) Type d'affichage EEE Résultats par page | 24 j
Trier par | Pertinence j
: 1
"
2
3
YELLOW TAIL YELLOW TAIL YELLOW TAIL BIG YELLOW TAIL
GIFT PACK 750ML SANGRIA 730ML BOLD RED 750ML SWEET RED ROO
750ML
14,29 16,29 14.99
26,49 $ /UNITE $ /UNITE ,
$ /UNITE $ /UNITE
] ) QaTE UMNITE QTE UNITE
QTE: UMNITE QTE - UNITE
AJOUTER AJOUTER
Qté multiple : 12 Qté multiple : 12
Qe multiple - 6 Qe disponible : 684 Qte disponible - 96 Oté multiple : 12
Qe disponible : O Ote disponible - 1140

Veuillez noter que tous les prix de détail sont affichés sans la commission de I’agent. La commission
de I'agent sera calculée et appliquée au moment de passer la commande.

Aprés avoir déterminé le produit particulier qu’il aimerait commander, I'utilisateur devra saisir la

guantité commandée et cliquer sur le bouton de panier d’achats = , cela permettra d’ajouter le
produit en question a la commande de I'utilisateur. Les quantités d’articles envoyés a partir de
I’entrep6t principal d’ANBL doivent remplir des caisses complétes.
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i

YELLOW TAIL
BUBBLES ROSE
750ML

15,29
$ /UNITE

QTE:| & |UNITE

AJOUTER

Oté multiple : &
Cite disponible - 384

La quantité minimale a commander est indiquée dans le panier comme multiple d’'une quantité donnée
(p. ex., multiple de 6 dans le cas présent). La quantité que contient I'entrepot est également affichée (p.
ex., 384).

Si un utilisateur saisit une quantité de caisses erronée, le systeme affichera une boite de message
indiquant la quantité de caisses qui convient.

(-
- ! LA QUANTITE DOIT ETRE
|
QTE:| 8 |" N MULTIPLEDE 6 |

AJOUTER

AJOUTER
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"1

YELLOW TAIL
BUBBELES ROSE
750ML

15,29
$ /UNITE

QOTE:| & [UNITE

Cité multiple - &
Cite disponible - 384

Pendant qu’il ajoute des articles au panier, I'utilisateur peut a tout moment voir ce que contient son
panier d’achats.

Commande de 'entrepat AMBL (3) E

L'utilisateur pourra voir ce que contient le panier d’achats en cliquant sur ce bouton :

MON PANIER -

Yellow Tail Bubbles Rose  Vellow Tail Gift Pack 75 s-tot 97,5
. Yellow Tail Bubbles Rose. 6 90,715 E Yellow Tail Gift Pack 75 12 315,505 Saus-total 597,505
] g MODIFIER MON PANIER
i Yellow Tail Big Bold Red 12 193.90%

Pour apporter des modifications aux articles choisis, I'utilisateur peut cliquer sur I'option « Modifier mon
panier » :

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 11de 31
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CONTINUER A MAGASINER METTRE ,5\__|DUR MOMN PANIER PASSER LA COMMAMNDE E

YELLOW TAIL BUBBLES ROSE 750ML
835743000547 . El 80,10% x

13,35%

TOTAUX

Sous-total  528,06%
AJOUTER UN COMMENTAIRE

Commission de  -42,24%

Franchise
:  YELLOW TAIL GIFT PACK 750ML
E 9322214009442 . 277,08% x Dépét de boutelle 5,405
23,09% TVH sur ventes 63,165

Total  557,38%

AJOUTER UM COMMENTAIRE

YELLOW TAIL BIG BOLD RED 750ML
' 839743001483 . 170,88% %

14,24%

AJOUTER UM COMMEMTAIRE

L'utilisateur pourra ensuite augmenter ou diminuer la quantité commandée, retirer le produit
complétement, choisir de retourner au menu précédent et continuer de magasiner ou passer la
commande.

Lorsque I'utilisateur choisit « Passer la commande », il sera redirigé vers la page de commande.
L'utilisateur pourra alors confirmer les renseignements liés a la facturation, l'information de livraison et
la méthode de livraison avant de passer la commande en revue et de la confirmer.

Cette page permet a I'utilisateur de mettre a jour I'adresse courriel avant d’envoyer la confirmation de
sa commande. Veuillez toutefois noter que tout changement d’adresse courriel sur la page de
commande mettra a jour le courriel de I'utilisateur sur sa page de profil.

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 12 de 31
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e/

PASSER LA COMMANDE

INFORMATIONS DE FACTURATION

*Courriel Adresse Téléphane Ext
Titre Télécopieur
M j Ville
*Prénam
Pays

“Nom Conada ]

Entreprise

Codle pestal / Zip

INFORMATIONS DE LIVRAISON

® Mémes que mes informations de facturation

METHODE DE LIVRAISON

® Livraison de l'entrepst

INFORMATIONS DE LA COMMANDE

Directives de livraison

REVISION DE LA COMMANDE

Description Quanfité Prix Sous-fofal
Yellow Tail Bu 50 13,355/UNITE 80,108
Code produit - 8397430005

Yellow Tail G 12 23,09%/UNITE 277,08%
Code produit

Yellow Tail Big 12 14,245/UNITE 70,88%
Code produit

MODIFIER MA COMMANDE Sous-total 528,06%

‘Commission de Franchise -42,24%
Dépét de bo 8,40%
TVH sur vente 63,16%
Total 557,38%
® Compte
Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 13 de 31
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L'utilisateur peut cliquer sur « Modifier ma commande » afin d’ajouter ou de retirer des produits de la
commande ou de modifier une quantité.

Apres avoir choisi « Confirmer ma commande », I'utilisateur recevra un message indiquant que sa
commande a été effectuée avec succes.

VOTRE COMMANDE A ETE TRAITEE AVEC SUCCES. MERCI POUR VOTRE
COMMANDE.

Votre numéro de commande web e
Date de la commande: 21 gl 2016 - 050

Wous pouvez dliquer ici pour imprimer votre confl

ation de com _,n-:|-1 [Pour wos CIDESi-Z"S_ ‘\"’UUS recevrez CILISii_. [par cournel, ks informations a iCI'Ié\_’E sur cette page.
POUI' foutes questions cu commentaires, n |1h15”~_"2 s & nous contacter.
3

Pour continuer & magasiner, cliquez ici.
L'éguipe de ANBL

L'utilisateur recevra un numéro de commande web sur lequel il pourra cliquer afin d’afficher les détails
de la commande. Une confirmation de la commande sera également envoyée par courriel a I'utilisateur.

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 14 de 31
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COMMANDE DES AGENTS : Commande de biere a livraison directe

Pour passer une commande de biere a livraison directe, I'utilisateur doit choisir le type de commande
qui convient. (Si I'utilisateur est déja connecté a son compte, il peut tout simplement choisir « Changer
le type de commande » dans le haut de la page.)

Bonjour Marie-Claude,

- |

@ e Type ClC ::"IE

TYPE DE COMMAMNDE

F"G"ICI'IIEIZ - Sélectionner type de commande

Bonjour Marie-Claude Landry, quel type d'ordre que vous souhaitez &
remplir:

O Commande & cueillir au magasin

© Livraison de l'entrepét ANBL

® Cammande de biere a lvraison directe

Sélectionnez un fournisseur:
=5

® Molson

O Labatt

O Moocsehead

OK AMMULER

Aprés avoir choisi « Commande de biére a livraison directe », I'utilisateur devra choisir le vendeur
aupres duquel passer la commande.

Livraison directe - Maleon (1) !

Lorsque le vendeur aura été choisi, le systéme ne permettra a I'utilisateur de commander ses produits
en livraison directe qu’auprées de ce vendeur.

Veuillez noter que tous les prix de détail sont affichés sans la commission de I'agent. La commission
de I'agent sera calculée et appliquée au moment de passer la commande.

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 15 de 31
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N/

RESULTATS DE LA RECHERCHE

Resultats de votre recherche pour "malson”

14 Résultat(s) Type d'affichage EEE Reésultats par page | 04 j
Trier par | Pertinence j
e ls o=
R | CAHADI i
ONIDIAN o e
; " | S i
—

MOLSOMN MOLSOMN MOLSOMN MOLSOMN
CANADIAN CANADIAN 67 CANADIAN 6712 C CANADIAN 6712 B
LAGER 28 C 473ML

. 25,50 25,50
46,75 3,505 /UNITE $ JUNITE $ JUNITE
$ /UNITE R
QTE UNITE
) ) QTe UMITE QTE: UNITE
QTE - UMNITE ~
AJOUTER AJOUTER =
AJOUTER

Lorsque I'utilisateur aura choisi les produits a acheter, le systéme fera le total du nombre d’articles et
I’affichera dans le haut de la barre des taches. L'utilisateur n"aura qu’a cliquer sur le panier d’achats
pour accéder aux options « Modifier mon panier » et « Passer la commande ».

Livroison directe - Maleon (3) !

MON PANIER - -

Sous-total 956,645

::ci&'! Molson Canadian Lager... 6 266,475 -f]'-ml‘:; Malson Canadian 6712 C 6 146,975
i MODIFIER MON PANIER

PASSER LA COMMAMNDE

Molson Canadian Wide

- - 94 543908

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 16 de 31
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Si I'utilisateur choisit « Modifier mon panier », un résumé de la commande actuelle s’affichera pour lui
permettre d’apporter des modifications a ses choix. Cliquer sur les symboles « - » et « + » lui permettra
d’augmenter ou de diminuer les quantités commandées, il lui sera également possible de cliquer sur

« X » pour supprimer un produit en particulier de sa commande. Le systéme lui demandera « Etes-vous
certain de vouloir supprimer ce produit? » en lui donnant le choix entre « OQui » ou « Non ».

CONTIMUER A MAGASINER METTRE A JOUR MON PANIER PASSER LA COMMANDE 8

=0y MOLSON CANADIAM LAGER 28 C
- BE e -,
38,895
Sous-total 842 34%
Dépét de boutellle  43,20%
“am . MOLSON CANADIAN 6712 C TVH surventes 108,505
&3 056327006171 .El 129,00% x R
ofal , 4!
21,50%

AJOUTER UN COMMENTAIRE

“ MOLSON CANADIAN WIDE MOUTH & C
% 056327007475 . 480,00% x

20,005

AJOUTER UN COMMENTAIRE

A partir de cette fenétre, |'utilisateur aura le choix entre « Continuer a magasiner », « Mettre a jour mon
panier » et « Passer la commande ». Si I'utilisateur est satisfait de la commande, il peut choisir « Passer
la commande » qui le menera a la fenétre « Passer la commande ». L’utilisateur pourra alors confirmer
les renseignements liés a la facturation, I'information de livraision et la méthode de livraison avant de
passer la commande en revue et de la confirmer.

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 17 de 31
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e/

PASSER LA COMMAMDE

IMFORMATIONS DE FACTURATICMN

IMFORMATIONS DE LIVRAISOM

METHODE DE LIVRAISON

INFORMATIONS DE LA COMMANDE

Directives Cl-Z | VraIson

REVISION DE LA COMMANDE

Description Quantité Prix Sous-total

Malson Canadian Lager 28 C 6 38,89$/UNITE 233,34%
.| Code produit : 056387006324

Maolsan Canadian 6712 C & 91,50%/UNITE 129,00%
g Code preduit : 056327006171
| (.‘ﬂ;ﬁmﬁﬂ ‘ i
sl
e |
=i Molson Canadian Wide Mouth 8 C 24 20,008/UNITE 480,00%
Code preduit - 056327007475

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL Page 18 de 31
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MODIFIER MA COMMANDE Sous-total 842 34%

Commissicn de Franchise -6739%
Depét de bouteille 43,20%
TVH sur ventes 100,755
Total 918,90%
INFORMATIONS DE PAIEMENT

® Compte

‘CONFIRMER MA COMMANDE

Apres avoir choisi « Confirmer ma commande », I'utilisateur recevra un message indiquant que sa
commande a été effectuée avec succes.

VOTRE COMMANDE A ETE TRAITEE AVEC SUCCES. MERCI POUR VOTRE
COMMANDE.

Votre numéro de commande web es
Diate de la commande: 21 awvril 2016 - e

Wous pouvez diquer ici pour imprimer votre coNfin

tion de commande pour vos dossiers. Wous recevrez aussi, par courriel, les informations affichées sur cette page
Pour toutes questions ou commentaires, n*hésitez Nas a nous contacter

Pour continuer & magasiner, cliquez ic

L'équipe de ANBL

L'utilisateur recevra un numéro de commande web sur lequel il pourra cliquer afin d’afficher les détails
de la commande. Une confirmation de la commande sera également envoyée par courriel a |'utilisateur.
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COMMANDE DES AGENTS : Commande a cueillir au magasin

Pour passer une commande a cueillir au magasin, |’utilisateur doit choisir le type de commande qui
convient. (Si I'utilisateur est déja connecté a son compte, il peut tout simplement choisir « Changer le
type de commande » dans le haut de la page.)

Bonjour Marie-Claude,

- |

TYPE DE COMMANDE

F'E"'IEI'IIEE - Selectionner type de commande

Bonjour Marie-Claude Landry, quel type d'ordre que vous souhaitez &
remplir:

'®! Commande & cueillir au magasin

014 - Edmundston j

2 Livraison de l'entrepét ANBL

2 Commande de bigre a lvraison directe

Ok AMKULER

L'utilisateur pourra ici choisir parmi les produits offerts et organiser la cueillette au magasin de détail
local de la société.

Veuillez noter que tous les prix de détail sont affichés sans la commission de I'agent. La commission
de I'agent sera calculée et appliquée au moment de passer la commande.
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19 CRIMES SGM 12 CRIMES DURIF
750ML SHIRAZ T50ML
20,49 20,49

$ /JUNITE $ /UNITE
QTE UNITE QTE UNITE
Cite dizponikle - 24 Oite disponible : 30

La quantité offerte est la quantité accessible dans le magasin choisi (p. ex., dans le cas présent, le
magasin 014 - Edmunston). Pour consulter les quantités accessibles dans les autres magasins, cliquez sur
« Changer le type de commande» et choisissez un autre magasin.

Une fois que I'utilisateur aura choisi les produits a acheter, le systéeme calculera le nombre total
d’articles et I’affichera dans le haut de la barre des taches. L’utilisateur n’aura qu’a cliquer sur le panier
pour accéder aux options « Modifier mon panier » et « Passer la commande ».

MON PANIER - -

e oM TEO O Crirmes T I~ 5-tof 2033
a 19 Crimes SGM 750m 5 101,675 é 19 Crimes Durif Shiroz 75.. ¢ Sous-fotal 03,345

5 10167%
MODIFIER MON PANIER

LA COMMANDE

Si I'utilisateur choisit « Modifier mon panier », un résumé de la commande actuelle s’affichera pour
permettre a 'utilisateur d’apporter des modifications a ses choix. Cliquer sur les symboles « - » et « + »
lui permettra d’augmenter ou de diminuer les quantités commandées, il lui sera également possible de
cliquer sur « x » pour supprimer un produit en particulier de sa commande, le systeme lui demandera
« Etes-vous certain de vouloir supprimer ce produit? » en lui donnant le choix entre « oui » et « non ».
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CONTINUER A MAGASINER METTRE A JOUR MON PANIER PASSER LA COMMAMNDE R
»

19 CRIMES SGM 750ML
a 9311220003450 . > 89,803 TOTAUX
17,965
Saus-toral  179,60%
Dépat de bouteille 2,005
19 CRIMES DURIF SHIRAZ 750ML TWH surventes 23 345
a 0311220002929 . 5 89,80% * ol 20m0u
ofal 4 G4
17,965

PASSER LA COMMANDE 1

AJOUTER UN COMMENTAIRE

A partir de cette fenétre, |'utilisateur aura le choix entre « Continue a magasiner », « Mettre a jour mon
panier » et « Passer la commande ». Si l'utilisateur est satisfait de la commande, il peut choisir « Passer
la commande » qui le menera a la fenétre « Passer la commande ». L’utilisateur pourra alors confirmer
les renseignements liés a la facturation, I'information de livraison et la méthode de livraison avant de
fournir des renseignements sur le magasin, de passer la commande en revue et de la confirmer.

Les informations de livraison indiqueront le magasin ol la commande pourra étre ramassée.

PASSER LA COMMANDE

*Courriel Adresse Télephane Ext
| | | | | L]
Titre | | Télécopieur

MM Ville | |
*Prénom | |
| | Pays

“Nom | Canada j|
| | Province / Etat

Entreprise | Mouveau-Brunswick j|
| | Code postal / Zip

| |
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e/

INFORMATIONS DE LIVRAISON

Description Prénom
Edmundston
Adresse Nom

AMNBL - Store # 014

575 Victoria Street Entreprise
Ville

Edmundston Teléphone Ext
Pays (506) 737-4281

CEit j Telecopieur
Pravince / Etar (506) 737-4280

MNouveau-Brunswic j
Code postal / Zip

E3V 3M8

METHODE DE LIVRAISON

® Ramassage en magasin

INFORMATIONS DE LA COMMANDE

Directives C|-3 | wraiscn

REVISION DE LA COMMANDE

Description Quantité Prix Sous-total

19 Crimes SGM 750m 5 17,965/ UNITE 89,80%
Code produit : 9311220003490

5 17,965/ UNITE 89,860%

MODIFIER MA COMMANDE Sous-toral 179,605

Commissicn de Franchise 14,375
Deépét de bouteille 2,005
TWVH sur ventes 21,485
Total 188,715
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Pour détenteurs de permis d’alcool

INFORMATIONS DE PAIEMENT

® Compte

‘CONFIRMER MA COMMANDE

Aprés avoir choisi « Confirmer ma commande », I'utilisateur recevra un message indiquant que sa
commande a été effectuée avec succes.

VOTRE COMMANDE A ETE TRAITEE AVEC SUCCES. MERCI POUR VOTRE
COMMANDE.

Votre numéro de commande web es @
Date de la commande: 21 avril 2016 - 5

Wous pouvez cliguer ici pour imprimer votre conf tion de commande [pour vos dossiers. Vieus recevrez aussi, par courriel, les informations affichéas sur cette page

nous contacter

Pour toutes questions ou commentaires, n'hésite

Pour continuer & magasiner, cliquez ic
L'équipe de ANBL

L'utilisateur recevra un numéro de commande web sur lequel il pourra cliquer afin d’afficher les détails
de la commande. Une confirmation de la commande sera également envoyée par courriel a I'utilisateur.

Vider un panier de produits

Si vous désirez vider un panier de produit et recommancer a neuf, vous n’avez qu’a vous rendre dans
« Mon compte » a partir de la liste de déroulement de votre compte d’utilisateur.

Bonjour Luke,

Mom compie

Men panier

Suivi de commandes / factures

Service & lo dientéle

Fermer wo
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ANBL confidentiel. Non destiné a une distribution publique.



Pour détenteurs de permis d’alcool

Sélectionnez « Mes paniers » a partir de la liste suivante.

MON COMPTE KILPATR

CK HOUSE INC.

lci, vous pouvez accéder et modifier vos commandes et paniers courants. Ceth

Suivi de commandes / factures
Commande express

Mes paniers
Mon panier
Mes produifs ﬁ'équemrr‘em commandés

Veilliez sélectionner le panier a vider en cliquant sur la boite au début de la ligne. Cliquez ensuite sur le
X a la droite de la ligne.

MES PANIERS D'ACHAT n

Sélectionner parmi les shivants le panier que vous souhaitez utiliser. Vous [POUVEZ QUSssi Créer un nouveau panier en c|iq uant sur le bouton

MES PAMIERS D'ofCHAT

CREER UM NMOUVEALU PANIER FUSIOMNMER LES PAMNIERS

SELECTIONNER | (] | @ | & | %

O D017-06-28 10-09.01 0 0,005 SELECTIONNER E
O 2017.06.2712.07.27 o 0,008 SELECTIONNER u
O 2017-06-26 14:26:44 0 0,005 SELECTIONNER E
o 2017-06-26 14:96:14 0 0,003 SELECTIONNER E u
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A%

Le message suivant apparaitra; simplement cliquer sur le « OUI » pour vider le panier.

@ LE PANIER SERA SUPPRIME. VOULEZ-VOUS PROCEDER?
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Nouvelle commande de produits

Il'y a deux fagons de passer rapidement une nouvelle commande de produits :
e Commander de nouveau
e Commande Express

Commander de nouveau

Pour passer rapidement une commande de produits que vous avez déja commandés par le passé et
pour lesquels il existe une commande dans K-eCommerce, cliquez sur « Changer le type de commande »
et assurez-vous de choisir le type de commande approprié :

TYPE DE COMMAMNDE

Franchise - Sélectionner type de

ommange

n

Benjour Marie-Claude Landry, quel type d'ordre que vous souhaitez &
remplir:

O Commande & cueillir au magasin

® | ivraison de l'entrepét ANBL

O Commande de bigre & livraison directe

OK AMMULER

Rendez-vous sur la page de « Suivi des commandes / factures» en choisissant I'option située sous I'icone

)

Men compte

Mon panier

Swivi de commandes / foctures

Service & lo dientéle

Fermer votre session
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ALCOOL - -LIQUOR

La page « Suivi de commandes / factures » vous permet de consulter les commandes antérieures et d’en
faire le suivi, ainsi que de consulter les factures.

SUIVI DE COMMANDES / FACTURES

‘ MES COMMANDES

Rechercher par

Recherc |1-2 avancée

Recherche par période

MES FACTURES

De

A

‘ 1 Mois

M| |2o6/03m

| ‘ 2016/04/21

No. de référence

Statut

‘ Tous

M)

79 Résultats

Numéro de commande
ORD95000572
ORD95000569
ORD28000568

Numéro de commande web
W279
W78

Wari

RECHERCHER

Statut
En traitement
En traitement

En traitement

Date v

2016-04.21 00:00
2016-04-21 00:00
2016-04-21 00:00

Résultats par page m

Total Bon d'achat
188,71%
918,90%

275,50%

Pour passer une nouvelle commande a partir d’'une commande antérieure, choisissez tout simplement
le numéro de commande web. Cela affichera la page de commande, qui vous permettra de passer en
revue les détails de vos commandes antérieures.

Plateforme de commandes en ligne d’ANBL
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SUIVI DE COMMANDE

&RETCUR AU SUIVI DES COMMANDES COMMANDER DE MOUVEAU 2= IMPRIMER &

DETAILS DE LA COMMANDE

Numéro de commande ORD®&000568
Numéro de commande web W77

Date de commande 2016-04-21 00.00
Statut de commande En traitement

Cliguez sur « Commander de nouveau » pour créer une nouvelle commande. Le message suivant
s’affichera. Sivous avez choisi le type de commande approprié (p. ex., dans le cas présent, Livraison de
I’entrepot ANBL) cliquez sur « Oui ». Sivous cliquez sur « Non », vous accéderez a nouveau a la page de
commande ol vous pourrez choisir un autre type de commande.

@ ETEsvous SUR QUE LE TYPE DE COMMANDE QUE VOUS SOUHAITEZ COMMANDER A NOUVEAU EST DU TYPE «LIVRAISON DE L'ENTREPOT ANBL», CLIQUEZ SUR «NON» POUR CHOISIR UN

AUTRE TYPE DE COMMANDE

La nouvelle commande comprendra tous les produits et toutes les quantités de la commande
précédente. Vous pouvez mettre a jour les quantités ou ajouter ou retirer des produits du panier
d’achats.

CONTINUER A MAGASINER METTRE A JOUR MOM PANIER PASSER LA COMMANDE

W
YELLOW TAIL BUBBLES ROSE 750ML . . 80,]O$

839743000547
13,35%

Sous-total 528,065
AJOUTER UN COMMEMTAIRE
Dépét de bauteille 8,405

W TWH sur ventes
YELLOW TAIL GIFT PACK 750ML . o ‘2?7,08$ WH surventes  68,64%

9322914009442 -
otal 605,105
23,09%

AJOUTER UM COMMENTAIRE

YELLOW TAIL BIG BOLD RED 750ML
) Eooa e 170,885

14,24%

AJOUTER UN COMMENTAIRE

Cliquez « Passer la commande » et suivez le processus décrit plus haut.

TOTAUX

PASSER LA COMMANDE W8
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Commande Express

Commande Express est un service qui vous permet d’'importer une commande a partir d’une feuille de
calcul Excel. Pour y accéder, cliquez sur le lien « Commande Express » dans le coin supérieur droit.

COMMAMDE EXPRESS I| EMGLISH

Bonjour Marie-Clawde,

- | &

COMMANDE EXPRESS
' Lomment Copier/Coller une liste de produits | Jelécharger une liste de produits)

Huméro de bon d"achat : | | lﬁ

Produits complémentaires et substituts Prix par quantité

Code oz Unitg g2 mesur2 Description Maota Prix SouE-iotal

Ll I | I I I I |
Ll I I I I I I |
LI I I I I I | |
Ll I I I I I I |
LI I I I I I | |
Ll I I I I I I |
LI I I I I I | I
|
|
|
|
|

Ll I I I I I I
LI I I I I I |
Ll I I I I I I
LI I I I I I I
Ll I I I I I I
LI I I I I I I

Sous-total: 0,005

SUPM | Betire une Egne de commande

BEEr | nedes une note

* Passer la commande
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Pour copier/coller une liste de produits, choisissez I'option ~Somment Copier/Coller yne Usie Je Proguits) .

Pour télécharger une liste de produits a partir d’un fichier .csv, sélectionnez

Jelécharger une liste de produits)

Sélectionnez Comment créer un fichier de téléchargement? pour obtenir des renseignements détaillés
sur la facon de créer le fichier.

= Télécharger une liste de produits a

Cliquaz le bouton Parcourir, sélectionnez |2 fichier.csv, cliquez le bouton Ouvrir, cliquez le bouton
Télecharger.

Fichier : Séparateur :

Browse.

Comment créer un fichier de téléchargement?

Sélectionnez le fichier .csv et cliquez sur Jéiécharger ) pour télécharger le fichier.

Vous pouvez également ajouter de fagon manuelle des articles a la liste. Pour faire cela, entrez le code
CUP d’un produit dans le champ de code (p. ex., 8033765186612) et la quantité a commander (p. ex., 1).

L D
Cliquez sur

Si vous avez besoin d’assistance, veuillez communiquer avec le Bureau d’aide d’ANBL au (506) 452-6409.

et suivez le processus décrit plus haut.

Si vous devez communiquer directement avec une brasserie pour obtenir des renseignements au sujet
d’une commande de livraison directe ou de la disponibilité d’un produit, veuillez utiliser les numéros
suivants :

e Labatt: Téléphone : 1-866-666-6057 / Télécopieur : 1-877-332-3021
e Moosehead : Téléphone : (506) 635-4490 (Angela)
e Molson : Téléphone : (506) 389-4376 (Krista) / (506) 389-4375 (Lisa)
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