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Introduction 
 
Le présent document décrit les étapes que doivent suivre les titulaires de permis afin de passer des 
commandes au moyen de la plateforme de commande en ligne d’ANBL.  Les commandes peuvent être 
créées et entrées à n’importe quelle heure de la journée au moyen de mot d’identification et mot de 
passe assigné au titulaire de permis.  

Les titulaires de permis peuvent passer les types de commandes suivants :  

1. Commande de bière à livraison directe  (incluant les micro-brasseries) 
2. Commande à cueillir au magasin 
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Connexion et déconnexion 
 

Connexion à K-eCommerce : 

1. Accéder au site Web de K-eCommerce au : https://orders-commandes.anbl.com 
2. Cliquer sur l’icône « Connectez-vous ici » et choisir l’option « Ouvrir une session » dans le menu 

déroulant.  
 

 
 

 

3. Entrer le nom d’utilisateur et mot de passe, puis cliquer sur le bouton « CONNEXION ». 
L’utilisateur recevra un courriel l’invitant à accéder au formulaire de commande en ligne.  Le 
nom d’utilisateur du détenteur de permis aura été fournis par courriel invitant les usagers à se 
joindre au système en ligne. Le courriel invitant l’utilisateur à utiliser le système de commande 
en ligne comprendra un mot de passe temporaire. Utilisez ce mot de passe pour se connecter à 
K-eCommerce pour la première fois. 
 

 

https://orders_commandes.anbl.com/
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Déconnexion de K-eCommerce : 

 

Pour se déconnecter, cliquer sur l’icône  et à choisir l’option « Fermer votre session » du menu 
déroulant. 
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Navigation sur la page d’accueil 
 

Sélectionnez la langue de préférence : 

Après s’être connecté au système pour la première fois, l’utilisateur pourra changer la langue de 
préférence. 

Sur la page d’accueil, l’utilisateur pourra choisir le français ou l’anglais dans la barre de menu 
supérieure. En procédant de cette façon, il lui sera possible de changer la langue de préférence chaque 
fois qu’il se connecte.  

 
 

Pour apporter des changements plus permanents, accéder à l’option « Mon profil » située dans le bas de 
la page d’accueil : 

 
 

S’il choisit « Mon profil », l’utilisateur verra la page « Mon Profil » s’afficher pour ensuite choisir la 
langue de son choix. Tout changement de langue effectué sur cette page deviendra permanent, ce qui 
exemptera l’utilisateur de choisir la langue de préférence chaque fois qu’il se connecte au système. 
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COMMANDE DES TITULAIRES DE PERMIS : Commande à cueillir au magasin 
 
Pour passer une commande à cueillir au magasin, l’utilisateur doit choisir le type de commande qui 
convient. (Si l’utilisateur est déjà connecté à son compte, il peut tout simplement choisir « Changer le 
type de commande » dans le haut de la page.) 
 
 

  
 
 

Le fait de choisir « Commande à cueillir au magasin» permettra au système d’afficher le magasin 
d’alcool parent du titulaire de permis. Une fois le bouton ‘’OK’’ pressé, l’utilisateur pourra alors choisir 
parmi les articles offerts dans le point de vente au détail sélectionné de la société.   Une fois la 
commande placée enligne, le détenteur de permis fera les arrangements nécessaires afin de récupérer 
la commande de boisson au magasin de point de vente choisit. 
 
 
Les utilisateurs peuvent rechercher des produits de différentes façons : 
 

1. Dans le haut de la page web, l’utilisateur peut voir les recherches régulières et effectuer une 
recherche par description de l’article. 
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2. Il y a également des options de recherche avancée : 
 

 
 

3. L’utilisateur peut également effectuer des recherches au moyen de l’option de recherche dans 
le catalogue : 
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Lorsque l’utilisateur recherche des produits, le système lui donne certaines options : 
 

 
 

La quantité offerte est la quantité accessible dans le magasin choisi (p. ex., dans le cas présent, le 
magasin 036 - Saint John East Point). Pour consulter les quantités accessibles dans les autres magasins, 
cliquez sur « Changer le type de commande » et choisissez un autre magasin.  
 
Après avoir déterminé le produit particulier qu’il aimerait commander, l’utilisateur devra entrer la 

quantité à commandée et cliquer sur le bouton de panier d’achats , lui permettant d’ajouter le 
produit à la commande. 
 
Pendant qu’il ajoute des produits au panier, l’utilisateur peut à tout moment voir ce que contient son 
panier d’achats en cliquant sur le rectangle noire, situé vers le centre, au haut de l’écran. 
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Une fois que l’utilisateur aura choisi les articles à acheter, le système calculera le nombre total de 
produits et l’affichera dans le panier d’achat, au haut dans la barre du panier. L’utilisateur n’aura qu’à 
cliquer sur le panier d’achats en bref pour accéder aux options « Modifier mon panier » et « Passer la 
commande ». 
 

 
 

Si l’utilisateur choisit « Modifier mon panier », un résumé des produits en panier s’affichera pour lui 
permettre d’apporter des modifications à ses choix. Cliquer sur les symboles « - » et « + » permettra à 
l’utilisateur d’augmenter ou de diminuer les quantités commandées, il lui sera également possible de 
cliquer sur « x » pour supprimer un article en particulier de sa commande, le système lui demandera 
« Êtes-vous certain de vouloir supprimer ce produit? » en lui donnant le choix entre « Oui » ou « Non ».  
Si des ajustements furent apportés au panier, assurez-vous de cliquer sur `Mettre à jour Mon Panier`’ 
afin de sauver les changements. 
 

 
 

À partir de cette fenêtre, l’utilisateur aura le choix entre « Continuer à magasiner », « Mettre à jour mon 
panier » et « Passer la commande ». Si l’utilisateur est satisfait de la commande, il peut choisir « Passer 
la commande ».  L’utilisateur pourra alors reviser les renseignements liés à la facturation, l’information 
de livraision et la méthode de livraison avant de passer la commande en revue et de la confirmer. 
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Les informations de livraison indiqueront le magasin où la commande pourra être ramassée. 
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La méthode de paiement de K-eCommerce est par carte de crédit. 
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Si l’information de la carte de crédit n’est pas complète, Entrer Votre Carte de Crédit affichera un 
formulaire dans lequel l’utilisateur devra fournir des renseignements relatifs à sa carte de crédit. 
Lorsque tous les champs obligatoires auront été remplis, l’utilisateur pourra confirmer la commande. 
 
Le système demandera de fournir l’informaiton de votre carte de crédit pour la toute première 
commande à ceuillir au magasin d’alcool.  Cette information sera alors sauvegardée, en format 
sécuritaire, dans la profile d’utilisateur, pour être utilisée dans les commandes placées dans le futur.  
 
 

                               
 

 
Veuillez noter que votre carte de crédit se verra impliquée qu’une pré-autorisation à cet 
instant.  

1) dans le cas de ramassage d’une commande dans un magasin d’ANBL, les frais ne 
seront appliqués à la carte de carte de crédit qu’au moment du ramassage. 
2) dans le cas de commandes de tonnelets des brasseries, la carte de crédit ne sera 
facturée que lorsque la commande partira de l’entrepôt de la brasserie pour être 
livrée à votre établissement, que le siège social d’ANBL aura reçu la facture de la 
brasserie.  
 

Après avoir choisi « Confirmer ma commande », l’utilisateur recevra un message indiquant que sa 
commande a été effectuée avec succès. 
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L’utilisateur recevra un numéro de commande en ligne, débutant par un « W », sur lequel il pourra 
cliquer afin d’afficher les détails de la commande. Une confirmation de la commande sera également 
envoyée par courriel à l’utilisateur. 
 

COMMANDE DES TITULAIRES DE PERMIS : Commande de bière à livraison 
dirècte 

 
Pour passer une commande de bière à livraison directe, l’utilisateur doit choisir le type de commande 
qui convient. (Si l’utilisateur est déjà connecté à son compte, il peut tout simplement choisir « Changer 
le type de commande » dans le haut de la page.) 
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Lorsque l’utilisateur aura sélectionné « Commande de bière à livraison directe», le système permettra à 
l’utilisateur de choisit une brasseries en particulier à partir d’une liste de déroulement.  Cette liste 
contiendra toutes brasseries capable d’effectuer les livraisons partout dans la province du Nouveau-
Brunswick.   
 
Si la brasseries avec laquelle vous voulez placer une commande ne figure pas dans la liste déroulante, 
vous devez vous référer à la section ‘’Produits en fût’ vers la fin de ce manuel, pour vérifer si les 
producits en questions sont stocké à votre magasin local d’ANBL. 
 

                                          
 
Choisissez la brasserie à partir de la liste de déroulement et appuyez sur le bouton « OK ».La lste de 
toutes les boissons en fût de cette brasserie apparaîtront.  Entrez la quantité requise pour chaque 
produit à commander et ajouter chaque produit au panier tel qu’à l’habitude. 
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Une fois que l’utilisateur aura choisi les articles à acheter, le système calculera le total du nombre 
d’articles et l’affichera dans le haut dans la barre noire du panier. L’utilisateur n’aura qu’à cliquer sur le 
panier pour accéder aux options « Modifier mon panier » et « Passer la commande ». 
 

 

 
 
Si l’utilisateur choisit « Modifier mon panier », un résumé de la commande actuelle s’affichera pour lui 
permettre d’apporter des modifications à ses choix. Cliquer sur les symboles « - » et « + » permettra à 
l’utilisateur d’augmenter ou de diminuer les quantités commandées, il lui sera également possible de 
cliquer sur « x » pour supprimer un article en particulier de sa commande, le système lui demandera 
« Êtes-vous certain de vouloir supprimer ce produit? » en lui donnant le choix entre « Oui » ou « Non ». 
Assurez-vous de cliquer sur ‘Mettre à jour mon panier’ si vous avez effectué des changement au manier.  
 
À partir de cette fenêtre, l’utilisateur aura le choix entre « Continue à magasiner », « Mettre à jour mon 
panier » et « Passer la commande ». Si l’utilisateur est satisfait de la commande, il peut choisir « Passer 
la commande » qui le mènera à la fenêtre « Passer la commande ». 

 

 
 
L’utilisateur pourra alors vérifier les renseignements liés à la facturation, l’information de livraison et la 
méthode de livraison avant de fournir des renseignements sur le magasin, de passer la commande en 
revue et de la confirmer. 
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L’utilisateur pourra alors fournir les renseignements relatifs à sa carte de crédit et, lorsque tous les 
champs obligatoires auront été remplis, l’utilisateur pourra confirmer la commande. 

 



Pour Détenteurs de permis              
 

 

 
 
ANBL confidentiel. Non destiné à une distribution publique.  
  Page 18 de 27 

 
 

 
Le choix ‘’Entrer Votre Carte de Crédit’’ affichera un formulaire dans lequel l’utilisateur devra fournir des 
renseignements relatifs à sa carte de crédit. Lorsque tous les champs obligatoires auront été remplis, 
l’utilisateur pourra confirmer la commande. 
 
Le système demandera de fournir l’informaiton de votre carte de crédit pour la toute première 
commande à livraison directe.  Cette information sera alors sauvegardée, en format sécuritaire, dans le 
profile d’utilisateur, pour être utilisée dans ce même type de commandes placées dans le futur.  
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Après avoir choisi « Confirmer ma commande », l’utilisateur recevra un message indiquant que sa 
commande a été effectuée avec succès. 
 

 
 

Veuillez noter que votre carte de crédit se verra impliquée qu’une pré-autorisation à cet 
instant.  

1) dans le cas du ramassage d’une commande dans un magasin d’ANBL, les frais ne 
seront appliqués à la carte de carte de crédit qu’au moment du ramassage. 
2) dans le cas de commandes de tonnelets des brasseries, la carte de crédit ne sera 
facturée que lorsque la commande partira de l’entrepôt de la brasserie pour être 
livrée à votre établissement, et que le siège social d’ANBL aur reçu la facture de la 
brasserie.  

 
L’utilisateur recevra un numéro de commande en ligne sur lequel il pourra cliquer afin d’afficher les 
détails de la commande. Une confirmation de la commande sera également envoyée par courriel à 
l’utilisateur.commande de produitsNouvelle commande de produits 
 

‘’Produits en Fût’’ disponible aux détenteurs de permis 
 
Vous êtes fortement encouragé de vous familiariser avec les informations à votre portée sur notre site 
web.   La section au bas des pages web est un endroit ultime pour accéder `plusieurs types de données. 
 
Un document dont vous voudrez bien consulter est le document ‘’Produits en fût’’ figurant dans la liste 
ci-bas,  
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Cliquer sur l’icône ‘Produits en fût’’ vous donnera accès au document contenant tous les produits 
disponible en fût, en plus que leur nom de brasserie respective.   

En vous guidant sur l’example ici-bas, la Colonne ‘A’ vous indique le producteur des différent produits.  
Sourligné en jaune, la brasserie ‘Acadie-Broue’ est le producteur du produit ‘’Acadie-Broue La Benaise 
18L’’ tel qu’indiqué dans la deuxième colonne.    Pour les Vender_Check_Name faisant mention de 
‘ANBL’,  ces produits sont ceux brassés à l’extérieur du Nouveau-Brunswick, lesquels sont stocké dans 
nos magasin d’ANBL.  Veuillez en faire la commande en choisisans le type de commande ‘’Commande à 
cueillir au magasin’’.  

Produits en fût à Commande Spéciales:  Si le produit voulu ne figure pas dans ce document, et qu’il est 
brassé à l’extérieur du Nouveau-Brunswick,  envoyez un message courriel à l’addresse 
SpecialOrdering@anbl.com et quelqu’un se fera un plaisir de répondre à votre requête.  

 

 

  

mailto:SpecialOrdering@anbl.com


Pour Détenteurs de permis              
 

 

 
 
ANBL confidentiel. Non destiné à une distribution publique.  
  Page 21 de 27 

Nouvelle commande de produits 
 
Il y a deux façons de passer rapidement une nouvelle commande de produits : 

• Commander de nouveau 

• Commande Express 
 

Commander de nouveau 
 
Pour passer rapidement une commande de produits que vous avez déjà commandés par le passé et 
pour lesquels il existe une commande dans votre compte de K-eCommerce, cliquez sur « Changer le type 
de commande » et assurez-vous de choisir le type de commande approprié : 
 
 

                         
 
Rendez-vous sur la page de « Suivi des commandes / factures» en choisissant l’option située sous l’icône                                         

. 
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La page « Suivi de commandes / factures » vous permet de consulter les commandes antérieures et d’en 
faire le suivi, ainsi que de consulter les factures. 
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Pour passer une nouvelle commande à partir d’une commande antérieure, cliquez tout simplement sur 
le numéro de commande web. Cela affichera la page de commande, qui vous permettra de passer en 
revue les détails de vos commandes antérieures. 

 

 
 
Cliquez sur « Commander de nouveau » pour créer une nouvelle commande.  Le message suivant 
s’affichera.  Si vous avez choisi le type de commande approprié (p. ex., dans le cas présent, Livraison 
dirècte de MOLSON) cliquez sur « Oui ».  Si vous cliquez sur « Non », vous accéderez à nouveau à la page 
de commande où vous pourrez choisir un autre type de commande. 
 

 
 
La nouvelle commande comprendra tous les produits et toutes les quantités de la commande 
précédente.  Vous pouvez mettre à jour les quantités ou ajouter ou retirer des produits du panier 
d’achats. 



Pour Détenteurs de permis              
 

 

 
 
ANBL confidentiel. Non destiné à une distribution publique.  
  Page 24 de 27 

 
 
Une fois les révision terminées, cliquez « Passer la commande » et suivez le étapes telles que normales. 
 

 

Commande Express 
 
Commande Express est un service qui vous permet d’importer une commande à partir d’une feuille de 
calcul Excel. Pour y accéder, cliquez sur le lien « Commande Express » dans le coin supérieur droit de la 
page web.  
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Pour copier/coller une liste de produits, choisissez l’option  . 
 
Pour télécharger une liste de produits à partir d’un fichier .csv, sélectionnez 

 
 
Sélectionnez Comment créer un fichier de téléchargement? pour obtenir des renseignements détaillés 
sur la façon de créer le fichier.  
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Sélectionnez le fichier .csv et cliquez sur pour télécharger le fichier. 
 
Vous pouvez également ajouter de façon manuelle des articles à la liste. Pour ce faire, entrez le code 
CUP d’un produit dans le champ de code (p. ex., 8033765186612) et la quantité à commander (p. ex., 1). 
 

Cliquez sur et suivez le processus décrit plus haut. 
 
 

 Information Générale 
 
Veilliez prendre avantage de l’information qui vous est fournie sur le site web. Cette section vous donne 
accès à beaucoup d’information pouvant vous faciliter la vie.   
 

                                 
 
 
 
 

Soutien 
 
Si vous avez besoin d’assistance, veuillez communiquer avec le Bureau d’aide d’ANBL au (506) 452-6409. 
 
Si vous devez communiquer directement avec une brasserie pour obtenir des renseignements au sujet 
d’une commande de livraison directe ou de la disponibilité d’un produit, veuillez utiliser les numéros 
suivants : 
 

• Labatt : Téléphone : 1-866-666-6057 / Télécopieur : 1-877-332-3021 

• Moosehead : Téléphone : (506) 635-4490 (Angela) 

• Molson : Téléphone : (506) 389-4376 (Krista) / (506) 389-4375 (Lisa) 
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